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Conceptos basicos sobre la
tecnologia de atencion meédica:
como utilizar las herramientas

en linea de su plan de salud

La presentacion
comenzara a las 2:15 p.m.

Comité Asesor del Miembro, T2

“ DENVER HEALTH
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Informacion sobre el registro

Indique su nombre al personal en la mesa de registro
si aun no lo hizo.

Los planes de Denver Health en los que esta inscrito:

W e
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Agenda

e iQué es la tecnologia de atenciéon médica?
* Navegacion por el sitio web de DHMP

* Comprension de la aplicacion Wellframe para
la gestion de la atencidn

* Navegacion por la aplicacion MyChart en
Denver Health

v DENV_ER HEALTH * El beneficio de alimentos saludables forma parte de un programa complementario

especial para enfermos crénicos. No todos los miembros cumplen con los requisitos.
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Tecnologia de atencion medica

La tecnologia de atencion médica es la aplicacién de herramientas,
dispositivos y sistemas digitales para mejorar la eficiencia, calidad y
accesibilidad del servicio de atencién médica.

Ejemplos:

* utilizar su cuenta MyChart de Denver Health (con el teléfono, la
tableta o la computadora) para tener una cita virtual con su
proveedor o acceder a los resultados de laboratorio/pruebas

* utilizar la aplicacion FlexCard para verificar el saldo de las
asignaciones y recompensas disponibles

* consultar el Manual para miembros, que incluye los beneficios de su
plan, en DenverHealthMedicalPlan.org

* enviar un mensaje a los Servicios del Plan de Salud de DHMP con
preguntas o inquietudes

Q@ DENVERHEALTH
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Definiciones importantes

* Aplicacion (o apli): Un programa informatico que puede
descargar en su teléfono/tableta para realizar una
actividad (p. e]., Google Maps para navegar, Spotify para
reproducir musica)

* Teléfono inteligente: Un teléfono con conexion a

Internet y capacidad para acceder a sitios web y
descargar aplicaciones

* Tableta: Un dispositivo mévil que parece una
computadora pero es una pantalla plana (p. ej., un iPad)

* Codigo QR: Una imagen que se puede escanear la
camara del teléfono inteligente o de la tableta que abre
un enlace a un sitio web o una aplicacion para descargar

v DENVER HEALTH
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Codigos QR: como usarlos

e Cuando vea un cédigo QR que pertenezca a una fuente
segura y confiable, puede escanearlo para abrir un
en%ace gue lo llevard a un sitio web o a una aplicacién
para descargar.

* Puede ver un cddigo QR en los documentos de DHMP. Por
ejemplo, las cartas de verificacion de servicio de Medicaid

incluyen un QR para permitirle responder facilmente sin tener
que enviar una carta.

* Abra la camara de su teléfono inteligente y apunte la
camara al codigo QR.
* Vera un enlace de color amarillo que dice

"Open in browser" (Abrir en el navegador);
haga clic en ese enlace.

* Escanee el cédigo QR. >
e Deberia abrir el sitio web de DHMP.

v DENVER HEALTH
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Navegacion por el sitio
web de Denver Health
Medical Plan

v DENVER HEALTH
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DenverHealthMedicalPlan.org

* La informacion importante esta disponible aqui.
DenverHealthMedicalPlan.org

* Busque lo siguiente:
* cOmo acceder a la atencion
* Manual para miembros (Evidencia de cobertura)
* Resumen de beneficios

* articulos de farmacia (Formulario de medicamentos,
informacién de autorizacion previa)

@ DR HEALTH
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Comprension
de la aplicacion
Wellframe para
la gestion de la

atencion

&4 DENVER HEALTH
MEDICAL PLAN e
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Wellframe ofrece ayuda para la
salud conveniente y personalizada

Reciba ayuda para la salud en su
hogar

* No tiene por qué
sentirse solo con el
manejo de su afeccion.
Los coordinadores de
atencion de DHMP
ofrecen apoyo y
motivacion.

* Puede hacer preguntas
para comprender su
afeccion.

“ DENVER HEALTH

Siéntase menos frustrado con
el control de su salud

* Trabaje con su equipo y
elaboren un plan de
atencion juntos para
saber qué esperar.

* Obtenga ayuda para su
salud.

10
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Wellframe ofrece ayuda para la
salud conveniente y personalizada

Comprenda qué hacer dia a dia
para sentirse mejor

Lleve un registro de qué hacer
entre las visitas médicas

* Los recordatorios diarios dentro * La aplicacion Wellframe

convierte la informacion médica

de la aplicacion le ayudan a
mantenerse al dia con las
medicaciones, las citas, el
ejercicio y mas.

* Wellframe le ayuda a ver la
informacién médica y a hacer
preguntas desde su hogar, entre
visitas médicas.

“ DENVER HEALTH

confusa en una lista de
verificacion diaria.

Su lista de verificacidon se adapta
a sus necesidades cambiantes
segun la informacion que registre
en Wellframe.

Los articulos, videos y recursos
adicionales de salud Ye ayudan a
comprender por qué ciertos
tratamientos o medicaciones son
tan importantes.

11
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¢Qué obtienen los miembros de
Wellframe?

* Obtenga el apoyo de un profesional de la salud que puede ayudarlo
a comprender los costos y beneficios del seguro, y a explorar el
complejo sistema de atencién médica.

* Comprender la atencion médica es dificil: el gestor de atencién
estd a su disposicion para ayudarle a tomar las decisiones correctas
cuando se trata de su salud y bienestar.

* Punto de contacto digital con un gestor de atencidn, sin necesidad
de esperar por teléfono.

* Envie mensajes de forma segura a su equipo de atencion en el
momento que desee.

* Obtenga apoyo continuo de su equipo de atencidn, quienes
conoceran y comprenderan sus necesidades y metas de salud.

v DENVER HEALTH
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Checklist

Today

Lista de verificacion

& StepCount

L\ Reminder

Complete las tareas diarias de la

B check-in

lista de verificacidon que estan

P Pre-Lunch Blood Sugar Trazking

S personalizadas segun su
informacion médica y sus metas

para que pueda aprovechar al

maximo el dia a dia.

=l A

MEDRICAI DI Al
MEDICAL PLAN

& DENVER HEALTH
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Progreso

Haga un seguimiento del progreso
hacia todas su metas de salud

personales, desde los pasos diarios

4 Step Count Goal: 10,000 #

hasta los recordatorios de las

000
.
L] - a

4 il

medicaciones.

&4 DENVER HEALTH
[\A’%E 5;3 il {: .5}*. II_ }j H«.,‘g‘z ?\'f INC.
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Chat

do to help.

Envie un mensaje seguro a su

06/20/24

Thank you so much! | have

il propio ritmo a un defensor de

understand what foods are

causing spikes in my blood

salud que esta a su disposicion

hat may be

e ey para responder sus preguntas y

specific questions that |
can help you answer?

apoyarle en su proceso de salud.

&4 DENVER HEALTH

MEDICAL PLAN nc
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View or reques!
member ID card

View all benefits >

Library

4 il ™ -] -

&4 DENVER HEALTH
MEDICAL PLAN nc

Recursos

Busque la informacion de recursos y
beneficios de su plan de salud, o
navegue por la biblioteca de recursos
para obtener articulos relevantes
para usted, todo dentro de la

pestafia “Resources” (Recursos).

16
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Perfil

Profile

Jackson Thomas
@ Vea su informacion meédica

° personal, los detalles de los

Diabetes
Management

programas de atencion en los que

&
©®

esta inscrito, incluida la descripcion

© Add Medication

P y la duracion, y los recordatorios de

& T woson i salud y medicaciones, todo en un

B4 h L0

solo lugar, en su perfil.

&4 DENVER HEALTH

MEDICAI PI AN
MEDICAL PLAN inc
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@ Welvlfra[ne

_/

https://vimeo.com/988945007/7c0dc19f94?share=copy

&4 DENVER HEALTH
MEDICAL PLAN .

18
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Descarga de Wellframe

* Busque “Wellframe” en la tienda de Google o Apple.

* Descargue la aplicacion.

* Ingrese el codigo de acceso que le facilito el equipo
de atencion de DHMP.

* Siga las instrucciones para completar el registro.

* Sinecesita ayuda para comenzar, llamenos por
teléfono al 303-602-2184 o envienos un correo
electronico a dhmpcc@dhha.org.

£ Download on the GETITON
s App Store " Google Play

v DENVER HEALTH

19
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Navegacion por la aplicacion
MyChart en Denver Health

h
de gestion de la salud y su regist
médico para cuando lo necesit
e
lﬁ 2 MyCharl

Atencion virtual de Denver Health

DENVER HEALTH
MEDICAL PLAN w

20
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¢Qué es MyChart y como beneficia -
a los pacientes de Denver Health?

MyChart es un portal web seguro que le da acceso a su
informacion médica.

* Desde la comodidad de su hogar, MyChart permite a los
pacientes realizar lo siguiente:

* programar citas médicas
* incluida la visita virtual (de telesalud) con su proveedor

* ver un resumen de salud

* ver resultados de pruebas

* renovar recetas

* acceder a recursos de informacion médica de confianza
e comunicarse electronicamente con su equipo médico

v DENVER HEALTH

21
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Acceda a MyChart desde su
teléfono inteligente o tableta

* Escanee para descargar la
aplicacion moévil MyChart
o busque “MyChart” en la
tienda de aplicaciones. g

GETITON
b Google Play

fot

My Organizations

DENVER HEALTH

() Forgot Password or Username?

£ Download on the
' App Store

rrrrrr

Q@ DENVER HEALTH

22
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Acceda a MyChart desde su
computadora

* Inscribase sin un cddigo de activacion en
Mychart.denverhealth.org/MyChart/Signup.

<

C unicate with your doct: ults
’ ' with y e all o yuer o
{ Request prescription refills EEER  Manage your appointments
Tk .
y Send a refill reques 5 our et appaint

&4 DENVER HEALTH
MEDICAL PLAN nc

23
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Programe una visita en
persona o por video

g MyChart

af

Schedule an Appointment

Schedule with a specific provider
Kathering 7 Find anow

&4 DENVER HEALTH
MEDICAL PLAN e
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Programe una visita en
persona o por video

Schedule an Appointment

0 Reason for visit Edit @ Time

Video Visit
What time works for you?

Tuesday January 3, 2023
Katherine P Anderson, MD

el 8:00 AM || 1:00 PM
R S e

Friday January 6, 2023
Katherine P Anderson, MD

e[ szoam | [ zoopm | [ 1zopw

Tuesday January 10,2023
Katherine P Anderson, MD

e l 1:00 PM ] [ 1:20PM

Friday January 13,2023
Katherine P Anderson, MD

e i 8:00 AM ‘ [ 8:20 AM I I 1:00 PM I [ 1:20PM

&4 DENVER HEALTH
[\A’%E 5;3 il {: .5}*. II_ }j H«.,‘g‘z ?\'f INC.

w

ify and schedule

Search Criteria
Start search on:

12/21/2022

Refine Search
Times:

Meonday
Tuesday
Wednesday
Thursday

Friday

=

AM
AM
AM
Al

AM

PM

PM

PM

PM

PM

Eon

25
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rograme
ersona o

Reas

Video Visit

You're almost done...

rq Telehealth Vide

3, 2023

Tuesday Jar

Annual

and be
intment to ea

If everythin,

DENVER HEALTH
MEDICAL PLAN nc

with Katherine P Anderson, MD

d i

oks correct, click the b

una visita en
por video

(]

Verify and schedule

Tuesday January 3, 2023 8:00 AM B

e complete schedulin,

sit Instructio
Video Visit Instructions

You have been scheduled for a video visit with your provider from Denver
Health

You need fo be in the state of Colorado during the tme of the visit

To ensure a successful Telehealth Video Visit, you will need the
followin

« Strong mobile phone service of intermet connection

= A mobile phone, tablet, desktop or laptop computer with a camera

that is connected to the Intemet
» Ensure that your battery is chasged if using mobile phones or
lapiogs; or that device 15 piugged in

When calling in_ it is bestto be in aw
and free of distractions
« If possibie, have a list of your current medscations on hand

it room that is quiet

dipptoc

Please login to your MyChart account for instructions on how to set
up your device (instructions in English and Spanish).

You can also find | i by the QR code
below or click here

-
L]

26
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Programe una visita en
persona o por video

rf |W\'-L-.:I_"

af

5 Appointments

Urgent Video Visit

Wednesday, December 21, 2022

) Appointment Scheduled

i) Mot yet time for your videao visi
~  Check out the tasks balow that you can complate before your video visit begins,

Starts at

Wait List Available

Get notified if an earfler appointmant becomes avadable

Video Visit Participants
No one has bean invited 1o your vides visit yet.
Gat Ready

W4 Join video visit

&4 DENVER HEALTH
MEDICAL PLAN e
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Visitas

af

Welcome, Kristine! &

=

& 8

Test Results Medications

&4 DENVER HEALTH
MEDICAL PLAN e
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Visitas programadas

MyChart

Office Visit Appointment

Dec () Arrive by 10:40 AM MST

22 R LaCasa-Quigg Newton Family Health Center

& With Drew Barcelona, MD.

St s Meatorn

‘ easd wimnail ki fuis el B i, W e 10 werify that
B coce 1o sopriomemait com

ot s el antdiies

&4 DENVER HEALTH
MEDICAL PLAN e

~ Office Vst Appoitment _

Arrive by 10:40 AM

29
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Registrese antes de una proxima cita g5

.
e Contacts.
Verify Your Cont:
Vs Mussagpen [T Test Resutts Mediations

You have no contacts on file.
a—

. Otfice Visit Appakiment

@ Arvhe by 10:0 A0 W5T
R La Casa-Duing Meston Famiy Health Center =+ Add contact
R With Drow Barcekona, MD

(R 120k rectrae b it W a2 Ml ity a 5 il ads by s s oot

oode 30 sophis@emall com.

1226 PM Tue Dec 20

S Additional Steps

Thanks for using eCheck-In!

Thank you for completing e-check-in. On the day of your appointment
please go to the front desk and notify the clinic of your arrival, or if your
clinic has a kiosk you scan this barcode to notify the front desk that you've
arrived.

AC1042031881

&4 DENVER HEALTH

MEDICAL PLAN .
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Unase a una visita por video

14PN Wi Dac 21 e TN
m Ah BN prod.aws.exicare.com & & i =
o Apn (-] [ vietusl Sars Ream -
b gt VIRTUAL CARE ROOM

O Begin your e wait at 1140 M MST

. Cffica Visit Appeintment

Waiting for others to join.

D) Amive ty 400 P MET
26 A LaCosa-Oug Hewton Famity Heslth Center
Wi R it Draw Barceiona, M3

Videa and sudio self-tast: this ssace 1:13 P

sphane

&4 DENVER HEALTH
MEDICAL PLAN e
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* Si no ha establecido la atencién con un proveedor de

atencion primaria (Primary Care Provider, PCP) de Denver v
Health, no vera las capacidades de programacion del PCP

en MyChart.

* Después de la primera visita con su PCP de Denver Health,
vera la funcionalidad de programacion de la visita al PCP

en MyChart.

Schedule an Appointment

Schedule with a specific provider OR

Katherine P
Anderson, MD

8 Find a new
% provider

& DENVER HEALTH

= r1 A

MEDICAI DI |
MEDICAL PLAN

Tell us why you're coming in

32
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Numeros importantes

Centro de Citas de Denver Health 303-436-4949

Departamento de Farmacia (Pharmacy 303-602-2070

Department) de DHMP

Farmacia de Denver Health 303-436-4488

Servicios del Plan de Salud de DHMP 1-877-956-2111
TTY: 711

Nurseline (Linea de Enfermeria) de Denver 303-739-1261
Health

&4 DENVER HEALTH
MEDICAL PLAN e
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¢ Preguntas?

Le proporcionamos una breve encuesta. T6mese unos minutos para
completarla. Sus comentarios son importantes para nosotros y nos ayudan a
mejorar nuestros beneficios, el servicio y la experiencia de nuestros miembros.

Elevate Medicare Advantage es un plan HMO aprobado
por Medicare. La inscripcion en Elevate Medicare
Advantage depende de la renovacién del contrato. El plan
2, DENVER HEALT también tiene.un'contrato por.escrito con eI'P.rograma
MEDI \L PLAN nc Colo.rad.o Medicaid para coordinar sus beneficios de
Medicaid.

34
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	Wellframe ofrece ayuda para la

salud conveniente y personalizada


	Lleve un registro de qué hacer

entre las visitas médicas


	• Los recordatorios diarios dentro
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mantenerse al día con las
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	• Wellframe le ayuda a ver la

información médica y a hacer
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	• Los artículos, videos y recursos

adicionales de salud le ayudan a

comprender por qué ciertos

tratamientos o medicaciones son

tan importantes.
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Wellframe?
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	• Obtenga apoyo continuo de su equipo de atención, quienes

conocerán y comprenderán sus necesidades y metas de salud.
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	Figure
	Lista de verificación


	Figure
	Complete las tareas diarias de la

lista de verificación que están

personalizadas según su

información médica y sus metas

para que pueda aprovechar al

máximo el día a día.
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	Progreso


	Haga un seguimiento del progreso

hacia todas su metas de salud

personales, desde los pasos diarios

hasta los recordatorios de las

medicaciones.
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	Figure
	Chat


	Figure
	Envíe un mensaje seguro a su

propio ritmo a un defensor de

salud que está a su disposición

para responder sus preguntas y

apoyarle en su proceso de salud.
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	Recursos


	Busque la información de recursos y

beneficios de su plan de salud, o

navegue por la biblioteca de recursos

para obtener artículos relevantes

para usted, todo dentro de la

pestaña “Resources” (Recursos).
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	Perfil


	Vea su información médica

personal, los detalles de los

programas de atención en los que

está inscrito, incluida la descripción

y la duración, y los recordatorios de

salud y medicaciones, todo en un

solo lugar, en su perfil.
	Figure

	https://vimeo.com/988945007/7c0dc19f94?share=copy
	https://vimeo.com/988945007/7c0dc19f94?share=copy
	Figure
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	4/24/2025


	4/24/2025
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	Figure
	Descarga de Wellframe


	• Busque “Wellframe” en la tienda de Google o Apple.


	• Busque “Wellframe” en la tienda de Google o Apple.


	• Descargue la aplicación.


	• Ingrese el código de acceso que le facilitó el equipo

de atención de DHMP.


	• Siga las instrucciones para completar el registro.


	• Si necesita ayuda para comenzar, llámenos por

teléfono al 303-602-2184 o envíenos un correo

electrónico a dhmpcc@dhha.org.
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	Navegación por la aplicación

MyChart en Denver Health


	Lo conectamos con herramientas

de gestión de la salud y su registro

médico para cuando lo necesite.


	Atención virtual de Denver Health
	Figure

	Part
	Figure
	Figure
	¿Qué es MyChart y cómo beneficia

a los pacientes de Denver Health?


	MyChart es un portal web seguro que le da acceso a su

información médica.


	• Desde la comodidad de su hogar, MyChart permite a los

pacientes realizar lo siguiente:


	• Desde la comodidad de su hogar, MyChart permite a los

pacientes realizar lo siguiente:


	• programar citas médicas


	• programar citas médicas


	• incluida la visita virtual (de telesalud) con su proveedor


	• incluida la visita virtual (de telesalud) con su proveedor




	• ver un resumen de salud


	• ver resultados de pruebas


	• renovar recetas


	• acceder a recursos de información médica de confianza


	• comunicarse electrónicamente con su equipo médico
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	Figure
	Acceda a MyChart desde su

teléfono inteligente o tableta


	• Escanee para descargar la

aplicación móvil MyChart

o busque “MyChart” en la

tienda de aplicaciones.
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	Acceda a MyChart desde su

computadora


	• Inscríbase sin un código de activación en

Mychart.denverhealth.org/MyChart/Signup.
	• Inscríbase sin un código de activación en

Mychart.denverhealth.org/MyChart/Signup.
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	Programe una visita en

persona o por video
	Programe una visita en

persona o por video
	Figure

	Programe una visita en

persona o por video
	Programe una visita en

persona o por video
	Figure

	Programe una visita en

persona o por video
	Programe una visita en

persona o por video
	Figure

	Programe una visita en

persona o por video
	Programe una visita en

persona o por video
	Figure
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	Visitas
	Figure

	Visitas programadas
	Visitas programadas
	Figure

	Regístrese antes de una próxima cita
	Regístrese antes de una próxima cita
	Figure

	Únase a una visita por video
	Únase a una visita por video
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	• Si no ha establecido la atención con un proveedor de

atención primaria (Primary Care Provider, PCP) de Denver

Health, no verá las capacidades de programación del PCP

en MyChart.


	• Si no ha establecido la atención con un proveedor de

atención primaria (Primary Care Provider, PCP) de Denver

Health, no verá las capacidades de programación del PCP

en MyChart.


	• Después de la primera visita con su PCP de Denver Health,

verá la funcionalidad de programación de la visita al PCP

en MyChart.
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	Números importantes


	Números importantes


	Table
	TR
	TD
	TD

	TR
	TD
	TD

	TR
	TD
	TD
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	TD
	TD

	TR
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	TD
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	TD


	Contacto 
	Número


	Centro de Citas de Denver Health 
	303-436-4949


	Departamento de Farmacia (Pharmacy

Department) de DHMP


	303-602-2070


	Farmacia de Denver Health 
	303-436-4488


	Servicios del Plan de Salud de DHMP 
	1-877-956-2111

TTY: 711


	1-877-956-2111

TTY: 711



	NurseLine (Línea de Enfermería) de Denver

Health

303-739-1261
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	¿Preguntas?


	Elevate Medicare Advantage es un plan HMO aprobado

por Medicare. La inscripción en Elevate Medicare

Advantage depende de la renovación del contrato. El plan

también tiene un contrato por escrito con el Programa

Colorado Medicaid para coordinar sus beneficios de

Medicaid.


	Le proporcionamos una breve encuesta. Tómese unos minutos para

completarla. Sus comentarios son importantes para nosotros y nos ayudan a

mejorar nuestros beneficios, el servicio y la experiencia de nuestros miembros.
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