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Conceptos básicos sobre la
tecnología de atención médica:
cómo utilizar las herramientas

en línea de su plan de salud

H5608_MemAdvComQ2_25_M

La presentación
comenzará a las 2:15 p.m.

Comité Asesor del Miembro, T2
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Información sobre el registro

Indique su nombre al personal en la mesa de registro
si aún no lo hizo.

Los planes de Denver Health en los que está inscrito:



4/24/2025

3

Agenda
• ¿Qué es la tecnología de atención médica?
• Navegación por el sitio web de DHMP
• Comprensión de la aplicación Wellframe para

la gestión de la atención
• Navegación por la aplicación MyChart en

Denver Health

* El beneficio de alimentos saludables forma parte de un programa complementario
especial para enfermos crónicos. No todos los miembros cumplen con los requisitos.
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La tecnología de atención médica es la aplicación de herramientas,
dispositivos y sistemas digitales para mejorar la eficiencia, calidad y
accesibilidad del servicio de atención médica.
Ejemplos:
• utilizar su cuenta MyChart de Denver Health (con el teléfono, la 

tableta o la computadora) para tener una cita virtual con su 
proveedor o acceder a los resultados de laboratorio/pruebas

• utilizar la aplicación FlexCard para verificar el saldo de las 
asignaciones y recompensas disponibles

• consultar el Manual para miembros, que incluye los beneficios de su 
plan, en DenverHealthMedicalPlan.org

• enviar un mensaje a los Servicios del Plan de Salud de DHMP con 
preguntas o inquietudes

Tecnología de atención médica
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Definiciones importantes
• Aplicación (o apli): Un programa informático que puede

descargar en su teléfono/tableta para realizar una
actividad (p. ej., Google Maps para navegar, Spotify para
reproducir música)
• Teléfono inteligente: Un teléfono con conexión a

Internet y capacidad para acceder a sitios web y
descargar aplicaciones
• Tableta: Un dispositivo móvil que parece una

computadora pero es una pantalla plana (p. ej., un iPad)
• Código QR: Una imagen que se puede escanear la

cámara del teléfono inteligente o de la tableta que abre
un enlace a un sitio web o una aplicación para descargar
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Códigos QR: cómo usarlos
• Cuando vea un código QR que pertenezca a una fuente

segura y confiable, puede escanearlo para abrir un
enlace que lo llevará a un sitio web o a una aplicación
para descargar.
• Puede ver un código QR en los documentos de DHMP. Por

ejemplo, las cartas de verificación de servicio de Medicaid
incluyen un QR para permitirle responder fácilmente sin tener
que enviar una carta.

• Abra la cámara de su teléfono inteligente y apunte la
cámara al código QR.
• Verá un enlace de color amarillo que dice

"Open in browser" (Abrir en el navegador);
haga clic en ese enlace.

• Escanee el código QR.
• Debería abrir el sitio web de DHMP.
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Navegación por el sitio
web de Denver Health
Medical Plan
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DenverHealthMedicalPlan.org
• La información importante está disponible aquí.

DenverHealthMedicalPlan.org

• Busque lo siguiente:
• cómo acceder a la atención
• Manual para miembros (Evidencia de cobertura)
• Resumen de beneficios
• artículos de farmacia (Formulario de medicamentos,

información de autorización previa)



4/24/2025

9

Comprensión
de la aplicación
Wellframe para
la gestión de la

atención
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Wellframe ofrece ayuda para la
salud conveniente y personalizada
Reciba ayuda para la salud en su
hogar

• No tiene por qué
sentirse solo con el
manejo de su afección.
Los coordinadores de
atención de DHMP
ofrecen apoyo y
motivación.
• Puede hacer preguntas

para comprender su
afección.

Siéntase menos frustrado con
el control de su salud

• Trabaje con su equipo y
elaboren un plan de
atención juntos para
saber qué esperar.
• Obtenga ayuda para su

salud.
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Wellframe ofrece ayuda para la
salud conveniente y personalizada
Lleve un registro de qué hacer
entre las visitas médicas

• Los recordatorios diarios dentro
de la aplicación le ayudan a
mantenerse al día con las
medicaciones, las citas, el
ejercicio y más.

• Wellframe le ayuda a ver la
información médica y a hacer
preguntas desde su hogar, entre
visitas médicas.

Comprenda qué hacer día a día
para sentirse mejor

• La aplicación Wellframe
convierte la información médica
confusa en una lista de
verificación diaria.

• Su lista de verificación se adapta
a sus necesidades cambiantes
según la información que registre
en Wellframe.

• Los artículos, videos y recursos
adicionales de salud le ayudan a
comprender por qué ciertos
tratamientos o medicaciones son
tan importantes.
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¿Qué obtienen los miembros de
Wellframe?
• Obtenga el apoyo de un profesional de la salud que puede ayudarlo

a comprender los costos y beneficios del seguro, y a explorar el
complejo sistema de atención médica.

• Comprender la atención médica es difícil: el gestor de atención
está a su disposición para ayudarle a tomar las decisiones correctas
cuando se trata de su salud y bienestar.

• Punto de contacto digital con un gestor de atención, sin necesidad
de esperar por teléfono.

• Envíe mensajes de forma segura a su equipo de atención en el
momento que desee.

• Obtenga apoyo continuo de su equipo de atención, quienes
conocerán y comprenderán sus necesidades y metas de salud.
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Lista de verificación

Complete las tareas diarias de la

lista de verificación que están

personalizadas según su

información médica y sus metas

para que pueda aprovechar al

máximo el día a día.
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Progreso

Haga un seguimiento del progreso

hacia todas su metas de salud

personales, desde los pasos diarios

hasta los recordatorios de las

medicaciones.
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Chat

Envíe un mensaje seguro a su

propio ritmo a un defensor de

salud que está a su disposición

para responder sus preguntas y

apoyarle en su proceso de salud.
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Recursos

Busque la información de recursos y

beneficios de su plan de salud, o

navegue por la biblioteca de recursos

para obtener artículos relevantes

para usted, todo dentro de la

pestaña “Resources” (Recursos).
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Perfil

Vea su información médica

personal, los detalles de los

programas de atención en los que

está inscrito, incluida la descripción

y la duración, y los recordatorios de

salud y medicaciones, todo en un

solo lugar, en su perfil.
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https://vimeo.com/988945007/7c0dc19f94?share=copy
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Descarga de Wellframe
• Busque “Wellframe” en la tienda de Google o Apple.
• Descargue la aplicación.
• Ingrese el código de acceso que le facilitó el equipo

de atención de DHMP.
• Siga las instrucciones para completar el registro.
• Si necesita ayuda para comenzar, llámenos por

teléfono al 303-602-2184 o envíenos un correo
electrónico a dhmpcc@dhha.org.
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Navegación por la aplicación
MyChart en Denver Health

Lo conectamos con herramientas
de gestión de la salud y su registro
médico para cuando lo necesite.

Atención virtual de Denver Health
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¿Qué es MyChart y cómo beneficia
a los pacientes de Denver Health?

MyChart es un portal web seguro que le da acceso a su
información médica.

• Desde la comodidad de su hogar, MyChart permite a los
pacientes realizar lo siguiente:
• programar citas médicas
• incluida la visita virtual (de telesalud) con su proveedor

• ver un resumen de salud
• ver resultados de pruebas
• renovar recetas
• acceder a recursos de información médica de confianza
• comunicarse electrónicamente con su equipo médico
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Acceda a MyChart desde su
teléfono inteligente o tableta
• Escanee para descargar la

aplicación móvil MyChart
o busque “MyChart” en la
tienda de aplicaciones.
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Acceda a MyChart desde su
computadora
• Inscríbase sin un código de activación en

Mychart.denverhealth.org/MyChart/Signup.



4/24/2025

24

Programe una visita en
persona o por video
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Programe una visita en
persona o por video
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Programe una visita en
persona o por video



4/24/2025

27

Programe una visita en
persona o por video
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Visitas
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Visitas programadas
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Regístrese antes de una próxima cita
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Únase a una visita por video
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• Si no ha establecido la atención con un proveedor de
atención primaria (Primary Care Provider, PCP) de Denver
Health, no verá las capacidades de programación del PCP
en MyChart.
• Después de la primera visita con su PCP de Denver Health,

verá la funcionalidad de programación de la visita al PCP
en MyChart.
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Números importantes

Contacto Número

Centro de Citas de Denver Health 303-436-4949

Departamento de Farmacia (Pharmacy
Department) de DHMP

303-602-2070

Farmacia de Denver Health 303-436-4488

Servicios del Plan de Salud de DHMP 1-877-956-2111
TTY: 711

NurseLine (Línea de Enfermería) de Denver
Health

303-739-1261
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¿Preguntas?

Elevate Medicare Advantage es un plan HMO aprobado
por Medicare. La inscripción en Elevate Medicare
Advantage depende de la renovación del contrato. El plan
también tiene un contrato por escrito con el Programa
Colorado Medicaid para coordinar sus beneficios de
Medicaid.

Le proporcionamos una breve encuesta. Tómese unos minutos para
completarla. Sus comentarios son importantes para nosotros y nos ayudan a

mejorar nuestros beneficios, el servicio y la experiencia de nuestros miembros.
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